ACIK
ARDAHAN VALILIGI
Acik Kap1 Sube Miidiirliigii

HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

HIZMETIN TAMAMLANMA
SURESI

(ENGECSURE)

S.NO VATANDASA SUNULANHIZMETINADI BASVURUDAISTENILENBELGELER

Valilige bizzat bagvuru yapan vatandaglarimizi giiler yiizlii,
samimi ve given verici bir sekilde karsilamak; = 0000000 5-10 Dk.
1. |vatandaslarin dilek ve taleplerini dinleyerek bagvurularina
iliskin sorularini ayrintili olarak cevaplamak.

Valilige bizzat basvuru yapan vatandaglarin talep vel-Niifus Clizdani )
beklentilerine iliskin basvurularii Ac¢ik Kapi Sistemine-Telefon Numarasi 7 Is Giinii
2. |kaydetmek, ilgili kuruma yonlendirmek ve bagvurularin-Gerektiginde basvuruya ait belge
takibini yaparak Ongoriilen siire icerisinde bagvurular
sonuglandirmak.

www.acikkapi.gov.tr ve mobil cihazlara yiiklenebilen Ag¢ik] )
Kap1 Uygulamasi iizerinden, A¢ik Kap1 Sistemine yapilanf, === 7 Is Giinti
3. bagvurular ilgili kurumlara yonlendirmek ve bagvurularin
takibini yaparak Ongoriilen siire igerisinde basvurular
sonuclandirmak.

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildig: halde, hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamas1 durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

Isim Burhan YARIMOGLU Isim Yakup PAPAKER

Unvan Agik Kap1 Sube Miidiir Vekili Unvan Vali Yardimcisi

Tel 0 (478) 211 33 96 Tel 0 (478) 211 36 85

Faks - Faks 0 (478) 211 56 94

E-posta burhan.yarimoglu@icisleri.gov.tr E-posta yakup.papaker@icisleri.gov.tr




